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Pandemia, ktora zmienita Employer Branding

Nowa rzeczywisto$¢ na nowo zdefiniowata zachowania lideréw i oczekiwania pracownikéw.
Jakie wyzwania czekajq nas wraz z ,,powrotem do normalnosci”?

Pandemia Covid-19 wywrdcita system, w jakim od lat pracowaty firmy. Wraz z tym, zmianie ulegt
sposob komunikacji, a employer branding zyskat na znaczeniu.

tatwe dostosowanie

Przestawienie sie na prace zdalng byto dla ponad 80% pracownikéw w Europie tatwe lub bardzo
tatwe — wynika z raportu Deloitte ,Voice of the European workforce”. Dla Polakéw istotng role
odegrato w tym zaufanie wspoétpracownikéw i lideréow. Stworzenie takiej atmosfery wymagato
jednak swiadomego wysitku ze strony przetozonych, wskazali autorzy raportu.

— Okazato sie, ze pracownicy mogga, bez wiekszych problemoéw, $wiadczy¢ prace zdalnie z domu.
Jednoczesnie tworzg oni swoistg sie¢ oddziatdw jednoosobowych. Menadzer zarzadza t3 sieciy,
a nie jak byto do tej pory zespotem o0sdéb siedzacych w jednym pomieszczeniu — moéwi Pawet
Ziemba, wieloletni prezes zarzgdu Skandii i Vienna Life Vienna Insurance Group.

Empatia i zrozumienie

Nowa sytuacja pociggneta za sobg koniecznos¢ zmian w zachowaniu kadry zarzgdzajacej. W pracy
w biurze jedng z gtéwnych cech lidera byta charyzma. W wyniku pandemii wazniejsza stata sie
empatia i kolezenskie relacje. Pracownicy w swoich szefach poszukiwali wsparcia i zrozumienia,
szczegdlnie w poczatkowym etapie lockdownu. Na znaczeniu zyskaty tez umiejetno$¢ budowy
poczucia wspdlnego sensu.

Nowy porzadek

Pracownicy z uptywem czasu przywykli do nowego modelu pracy - mija juz prawie rok, odkad
funkcjonujg w nowej rzeczywistosci. — Z jednej strony mamy osoby, ktére utozyty sobie nowy tad
i dziatajg w nim, jedni lepiej, inni gorzej. Obecna sytuacja stata sie dla nich status quo. Nie czujg
potrzeby wracania do biur, a potencjalny powrdt generuje w nich mieszane uczucia, czasem wrecz
pogwatcenia wypracowanego do tej pory porzadku — méwi Anna Dziedzic, wiceprezes zarzadu
agencji Swieza Bazylia PR.

Inni majg dosy¢ siedzenia wdomu izchecig wrdciliby do ,normalnej” pracy w biurze.
— Szczegdlnie widoczne jest to m.in. w branzach przemystowych, gdzie zatoga, niezaleznie od fal
pandemii, realizuje plany produkcji, a tzw. czes¢ administracyjna pracuje w trybie pracy zdalnej
— dodaje Anna Dziedzic. — Podczas rozmow z klientami styszymy, ze czes¢ pracownikéw potrzebuje
wrdci¢ do ,,normalnosci”, otrzymujemy informacje, ze te osoby czujg sie wykluczone, bedac od
prawie roku na pracy online — méwi wiceprezes agencji Swieza Bazylia PR.
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Powrét do ,,normalnosci”

Wraz z rosngcq iloscig oséb zaszczepionych przeciw Covid-19, powroty do ,,normalnego trybu
pracy” stang sie coraz bardziej powszechne. Wielu pracodawcéw juz dzisiaj zapowiada jednak, ze
da swoim pracownikom mozliwos$¢ wyboru, w jaki sposéb chcg pracowaé — w biurze czy w domu.
Czesc z nich chce nawet wprowadzi¢ obowigzek czesciowej pracy zdalnej.

Jak wskazuje Deloitte, opcji pracy zdalnej spodziewa sie 62 proc. pracownikdw w Europie i 57 proc.
nad Wistg. Odsetek ten jest wiekszy wsrdd oséb, ktore do tej pory nie miaty takiej mozliwosci.

Spojrzenie w przysztos¢

Jak bedzie wygladata przysztos¢ employer brandingu? Zdaniem zarzadzajgcych firmami, przy
rozproszeniu kadry, przedsiebiorstwa muszg nauczy¢ sie zarzgdzaé autonomicznymi pracownikami
i zespotami. Najwiekszg zaletg postpandemicznych przedsiebiorstw stanie sie umiejetnosc
szybkiego dostosowywania sie do warunkdéw panujgcych w danym momencie.

— Planujac dziatania na nowe czasy, trzeba bedzie odcigé sie od dotychczasowych schematow.
Przed przystgpieniem do projektowania komunikacji z pracownikami, szczegdlnego pogtebienia
bedzie wymagata czes¢ analityczna. Niewatpliwie, wazng sktadowg employer brandingu bedzie
opracowywanie plandéw odbudowy wspdlnoty organizacji, ktéra poprzez przejscie na prace zdalng,
zostafa zaktécona — przewiduje Anna Dziedzic.

Nowe znaczenie

Zycie bardzo przyspieszyto, przeprowadzajac pracownikéw i pracodawcéw przez pewne fazy zmian
w sposdb zupetnie niezaplanowany i nieoczekiwany. To, czego kiedys sie obawiano, nagle stato sie
normalnoscia. Jak twierdzg socjolodzy, staliSmy sie $wiadkami zmian znacznie gtebszych niz tylko
forma $wiadczenia pracy. Zmienia sie postrzeganie i znaczenie organizacji jako miejsca, wspdlnego
bytu. Zmianie ulega model zarzadzania, tworzenia poczucia wspdlnoty i kultury organizacyjnej.
— Firma rozumiana jako miejsce, ma nie tylko wymiar biznesowy, ale coraz wiekszego znaczenia
nabiera wymiar spoteczny. Wspoétodpowiedzialnos$¢, przyjemnos¢ wspodlnej pracy, wspdlnego
spedzania czasu, bedg nabieraty nowego znaczenia — podsumowuje Pawet Ziemba.



